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REKLAMA CNY PORIADOK

Bytové druzstvo Bratislava Il’alej len ,spravca“ , ktorého pravne postaveniegkotvené

v 8§ 8 zakonai. 182/1993 Z. z. v zneni neskorSich predpisov majimredmete podnikania
alebo v predmetetinnosti spravu a udrzbu bytového fondu, nebytovymiestorov,
prevadzku, udrzbu a opravy bytovych domov, sfojoh casti a zariadeni a prisluSenstva
domov v sulade s ustanoveniami zak@na@50/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
0 ochrane spotrebite a 0 zmene zakona SNR372/1991 Zb. o priestupkoch vydava tento
reklama&ny poriadok:

Clanok I.
Vymedzenie niektorych pojmov

. Spravcom sa rozumie druzstvo uvedené v zahleore spotrebitéovi poskytuje sluzby.

. Spotrebitéom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, kton#p@ sluzby poskytované
spravcom pre osobnu potrebu alebo pre potrebu upnidlov svojej domacnosti.
Spotrebit& je v prdvnom vahu k spravcovi najmé na zéaklade zmluvy o vykon@wsp
najomnej zmluvy, podnajomnej zmluvy, zmluvy o0 najnae podnajme nebytovych
priestorov a podobne.

3. Vybavenim reklamacie sa rozumie u&emie reklaméneho konania v zmysle zakoka

250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
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Clanok Il
Pravo na uplatnenie reklamacie

Spotrebit® je opravneny uplattiisvoje vyhrady a zodpovednoza chybu sluzby dialej
len ,reklamacia“) véi spravcovi len v pripade, Ze povazuje #tgvanie nakladov spojenych
s uzivanim bytu dalej len ,vylktovanie’) za nedostataé, nespravne alebo ma
k vy(ctovaniu iné vyhrady vychadzajuce zo tahu uvedeného &tanku 1. tohto
reklama&ného poriadku, a to do 30 dni od d@@nia vyitovania.

Clanok Il
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebit& uplatiuje reklamaciu pisomnou formou v podaie-sekretariat spravcu alebo jej
zaslanim postou. Pisomne podana reklamacia jeeriadavidovana pridelenitisla podania
a datumu potvrdzujacim dedoruwienia do podatame spravcu.
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Clanok IV.
Povinnosti spravcu

Spravca je povinny:

a) vyda spotrebitéovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie womie fotokopie
zaevidovaného podania alebo potvrdenim pridek&sla podania aj na druhom rovnopise,

b) vyda’ pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdéB8@aini od datumu uplatnenia
reklamacie,

c) do doby reklamécie sa nezajiavacas potrebny na odborné posudenie reklaméacie (napr.
chybny, resp. nefurgky vodomer, pomerovy meréepla a podobne),

d) vieg’ evidenciu o reklamaciach a predibZju na poziadanie organom dozoru na
nahliadnutie, evidencia o reklamaciach musi obsahowidaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie,

e) povinny potiit’ spotrebitéa o jeho pravach pdd vSeobecného predpisu.

Clanok V.
Umiestnenie reklamaného poriadku

Tento reklamény poriadok je umiestneny na oznamovacej tabuliiaste sidla spravcu na
Kominéarskej 6 v Bratislave.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamény poriadok nadobudaciinnog’” diom 1.4.2010. Tento reklafay poriadok
moze by zmeneny len spravcom.

V Bratislave 1.4.2010

Ing. Miroslav Gramhtika, PhD.
predseda
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